Quyén Igi ciia Bénh nhan

La bénh nhan cuia Trung tam Y té UC Davis Health, quy vi c6 nhiing quyén sau:

= Thuc hién cdc quy@n nay ma khong co sy phan biét vé gidi tinh, finh trang kinh t&, tAnh
dé hoc van, chiing téc, ngdn nglt chinh, mau da, ton gido, nguon goc, qudc tich, tudi tac,

khuyét tat, tinh trang stc khoe, xu hudng tinh duc, gidi tinh, ban dang gidi, biéu hién gidi,

théng tin di truy@n, tinh trang hén nhan, finh trang ngusi 8 chung da dang ky, quéc tich,
tinh trang nhap cu hodc ngudn thanh todn cho dich vu cham soéc.

= Dudc cham soc chu déo, lich su va ton trong nhu cau tdm linh, niém tin va gia tri
clia quy vi.

= Yéu cau hd trg va dich vu b sung mién phi dé giao ti€p hiéu qua vdi ching t6i néu quy
vi la nguai khuyét tat, bao gdm ca viéc ti€p can vdi ngudi phién dich ngdn ngit ky hiéu
c6 tiinh do va thong tin bang van ban & cac dinh dang khéac (chitin I6n, am thanh, dinh
dang dién t{r d& tiép can, cac dinh dang khac). Dé dudc hd trg ngdn ngtt, vui long lién
hé vdi Dich vu Phién dich va Bién dich theo s6 916-734-2321(S6 dénh chit dién bdo
TTY: 916-635-3061).

= N&u tiéng Anh khong phaila ngdn ngtt chinh clia quy vi, quy vi cé thé yéu cau dich vu
h& trg ngdn ngtlt hoan toan mién phi, bao goém dich thuat tai liéu va phién dich miéng.
Dé dugc hd trg ngdn ngt, vui long lién hé vai Dich vu Phién dich va Bién dich theo s6
916-734-2321(S6 dénh chit dién bao TTY: 916-635-3061).

= Dudc bénh vién théng bao ngay cho mot thanh vién trong gia dinh hoac ngudi dai dién
khdc do quy vilya chon va béc st clia quy vi vé viéc quy vi nhap vién.

= Dugc biéttén clia chuyén vién cham séc suc khde duge cdp phép hanh nghé, nguai
chiu trach nhiém chinh trong viéc diéu phéi cham soc clia quy vi, cling nhu tén va vai tro
cla nhitng ngudi khac dang ho trg cham séc quy Vi,

= Nhan théng tin vé tinh trang sutc khde hién tai, phac do diéu tri, trién vong hoi phuc va
k&t qua diéu tri bang ngodn ngtt dé hiéu.
= Tham gia tich cuc vao céc quyét dinh lién quan dén viéc cham soc sutc khde clia quy vi.

= Quy V| s& dudc cung cap day dl thong tin can thiét vé cac phucong phdp diéu tri hodc
thr thuat dudce dé xuét, cho phép quy vi dua ra quyét dinh sang sudt hodc tir chéi diéu
tri. Trir trudng hop khan cap, thong tin nay s& bao gdm mé ta vé thi thuat hodc phuong
phdp diéu tri, cac rdi ro y t&€ déng ké lién quan dén phuong phap diéu tri dé, cdc phudng
phdp diéu tri thay thé hodc khong diéu tri va céc rli ro tuong ing, cling nhu tén cla
ngudi s& thuc hién thi thuat hodc diéu tri.

= Dugc tim hiéu va thdo luan vé cac van dé dao duc trong qud trinh cham sdc suc khoe
clia quy vi, bao gom viéc gidi quyét xung dét, tir chdi cac dich vu hoi siic va ti bd hoac
rlt bo céc phuong phap diéu tri duy tri s séng.

= Yéu cau hodc tir chéi diéu tri; hodc rai khdi ca 8 y & tréi vai 131 khuyén clia nhan vién
y t€, trong pham vi phap luat cho phép.

= Dugc thda man cac yéu cau hgp ly vé dich vu cham séc v té.

= Dugc thong bao néu bénh vién hodc bac sthoadc chuyén gia cham séc sic khoe co
gidy phép hanh nghé cé y dinh tién hanh th{r nghiém trén ngudi anh va hudng dén
viéc cham séc hodc diéu tri clia quy vi. Quy vi c6 quy@n tir chdi tham gia vao céc dy én
nghién ciu nhu vay. Quyét dinh clia quy vi s& khéng anh hudng dén quyén dudc cham
séc stc khoe clia quy Vvi.

= Dudc tham khdm va ho tro kiém sodt con dau clia quy vi, thdng tin vé céc bién phép
gidm dau va tham gia vao cac quyét dinh nham kiém sodt con dau, bao gom yéu cau
hodc tir chéi bét ky hoac tat ca cac lza chon dé gidm dau, bao gom cd thudc giam dau
nhém opioid khi thich hop.

= Cung cap hudng dan théng qua chi thi trudc vé viéc cham séc v t& clia quy vi, bao gom
viéc chi dinh nguai dua ra quyét dinh trong trudng hop quy vi khong thé tu minh bay td
nguyén vong.

= D3m bdo tat ca cac quyén clia bénh nhan dugc cling ¢ hiéu luc cho ngudi ¢d trach
nhiém phép ly dua ra quyét dinh vé cham séc y té thay mat cho quy vi.

= Dugc bdo matthdng tin ca nhan lién quan dén chuong tiinh cham séc v té& clia quy vi.
Diéu nay bao gom céc cudc khdm, tu van, thado luan ca bénh va diéu tri dugc thuc hién
mot cdch kin ddo.

= Dudgc thong bao ly do tai sao mét s6 nhan vién nhat dinh phai cé mat trong qué trinh
cham sdc y t& clia quy vi va dude quy@n yéu cau ngudi dén tham rai di trong cdc cude
thdo luan hodc quy trinh nhay cam.

= S’ dung réem ngan cach trong cac phong ban riéng tu.

= Bdo mat tuyét di moi thong tin lién lac va ho sa lién quan dén viéc cham sdéc va luu tri
clia quy vi tai bénh vién.

= Dudc nhan “Théng bdo vé cac quy dinh bdo mat” bang van ban giai thich cach thong tin
stic khoe dudce bao vé (PHI)* clia quy vi s& dudc st dung va tiét 16.

= CO6 quy@n quyét dinh va can dugc xin phép trudc khi ho so y t& duge cung cép cho bat
ky ai khong truc tiép lién quan dén viéc cham soc suic khde clia quy vi, tri trusng hop
phap luat yéu cau hoac cho phép.

= Dudgc quyén truy cap thong tin trong ho so clia quy vi trong moét khoang thai gian hop 1y,
trir trudng hdp phap luat co quy dinh khac.

= Dugc cham soc trong mot moi trudng an toan, khong cd bat ki hinh thide lam dung hoac
quéy réinao.

= Quy vi c6 quyén dudc hudng céc dich vu bdo vé va hd trg, bao gom ca viéc thdng béo
cho cédc ca quan chinh phi vé tinh trang bi bd bé hoac ngudc dai.

= Diéu tri khong st dung bat ki hinh thic kiém ché hodc cdch ly nao nham muc dich
cudng ché&, ky luat, thuan tién hodc trd dlia tir phia nhan vién.

Dam bdo dudc cung cdp dich vu cham séc y t& mét cach lién tuc va hgp ly va cung cép
thong tin vé thai gian va dia diém cac cudc hen, cling nhu danh tinh ctia nhitng ngudi
cung cap dich vu cham séc v t& cho quy vi, trudc khi cudc hen dién ra.

Pugc théng bdo vé céc yéu cau cham soc suc khoe tiép tuc sau khi xudt vién. Theo
yéu cau cla quy vi, mot ngudi ban hodc thanh vién gia dinh cling cé thé dudc cung cép
thong tin nay.

Pudgc biét cac quy dinh va chinh sdch clia bénh vién dp dung cho hanh vi clia quy vi
trong thai gian ndm vién.

Chidinh khdch dén tham theo y mudn clia quy vi, néu quy vi c6 khd nang dua ra quyét
dinh, bat k& khach dé ¢ quan hé huyét théng, hdn nhan hoac 1a ban dsi hdp phép hay
khong, trir trudng hop:

Do tinh trang suc khoée clia quy vi, khong cho phép khach dén tham.

Cd sdy té xac dinh mot cach hop ly rang su hién dién cla mot khach tham cu thé sé
gay nguy hiém dén suc khoe hoac su an toan clia bénh nhan, nhan vién hoac khach
tham khdc clia co s3 y t&, hodc s& lam gidn doan déng ké hoat dong clia co sd.

Quy vi da thong bdo vdi nhan vién cd sd y t& rang quy vi khdng muén mot ngudsi cu
thé nao do dén tham nita.

Tuy nhién, cd s8 y t& ¢ thé dat ra nhitng han ché hap ly déi vdi viéc tham viéng, bao
gdém han ché vé gid tham viéng va sé lugng ngudi tham.

NEu quy vi khéng ¢ kha nang tu dua ra quyét dinh, nguyén vong clia quy vi s& dudc
xem xét dé xac dinh ai dudc phép dén tham. Phuong thic xem xét s& dudc néu rd
trong chinh sach tham viéng cla bénh vién. T6i thiéu, nhan vién bénh vién sé& cho
phép nhitng ngudi séng cung nha vaéi quy vi dén tham.

Xem xét va nhan gidi thich v& héa don y t& clia quy vi, bat ké ngudn thanh todn.

Quyén bay to nhiing lo ngai hodc khi€u nai vé viéc cham séc clia minh ma khong can
lo s rang chét lugng cham séc hoac kha nang tiép can dich vu cham séc trong tudng
lai s& bi anh hudng.

T4t ca nhan vién bénh vién cam két tudn thii tat cd cdc quyén nay.

G khiéu nai dén UC Davis Health bang cach goi cho Bo phan Dich vy Bénh nhan
theo s6 1-800-554-0354 hodc viét thu dén dia chi sau:

UC Davis Medical Center Patient Relations

2315 Stockton Blvd.

Sacramento, CA 95817

GUi khi€u nai dén S3 Y t& Cong cong California bang cach goi s6 916-263-5800
hodc 1-800-554-0354, hodc viét thu dén dia chi sau:

California Department of Public Health

3901 Lennane Drive, Suite 210

Sacramento, CA 95834

N6p don khi€u nai vé quy@n dan su vdi Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Van
phong Quyén Dan su, bang hinh thic dién t théng qua Cong théng tin Khiéu nai
clia Van phong Quyén Dan su, ¢o san tai ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
hodc bang cach goi dén s6 1-800-368-1019 hoac viét thu cho bd phan theo dia chi:

U.S. Department of Health and Human Services

(B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky)

200 Independence Avenue, SW | Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

M&u don khi€u nai cd s&n tal hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

GUi khi€u nai dén S& Dan quyén tai calcivilrights.ca.gov, hodc goi dién dén s&
1-800-884-1684 hoac 1-800-700-2320 (TTY), hodc viét thu cho sd theo dia chi:
California Civil Rights Department (CRD)
651 Bannon Streetm Suite 200
Sacramento, CA 9581

G khiéu nai dé&n Hoi dong Y té California (MBC), bang hinh thitc dién ti thong qua
céng thong tin MBC tal dca.ca.gov/consumers/complaints/medbd, hodc goi dién dén
s 1-800-633-2322, hoac viét thu cho van phong theo dia chi:

Medical Board of California Central Complaint Unit

(Hoi déng Y t& California — don vi x{ ly khi€u nai)

2005 Evergreen Street, Suite 1200

Sacramento, CA 95815

No6p don khiéu nai1én Uy ban Lién hop (TJC) b&ng hinh thic dién tir théng qua cdng
thong tin TJC ¢o san tai jointcommission.org/resources/patient-safety-topics/ report-
a-patient-safety-concern-or-complaint, hoac goi 1-800-994-6610 hodc bang cach viét
thu cho van phong theo dia cht:

The Joint Commission (Uy ban Lién hgp)

Office of Quality & Patient Safety (Van phong Chat lugng va An toan Bé&nh nhan)

One Renaissance Boulevard | Oakbrook Terrace, lllinois, 60131

N&u quy vi can ho trgd trong viéc ndp don khiéu nai, diéu phéi vién Dich vu Bénh nhan
san sang gilp d& quy vi tai 916-734-9777.

NEu quy vi muén cé moét ban sao cac quyén nay, vui long cho nhan vién biét yéu

cau clia quy vi hodc lién hé vdi B6 phan Quan hé Bénh nhan theo dia chi sau:
916-734-9777.
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