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Dich Vu Thong Dich Y Té

BOI CANH
Trung Tam Y Té

MUC BICH

Phan nay néu ra chinh sach hanh chinh déi véi viéc cung cap dich vu thong dich miéng va ngon
nglt ky hiéu, clng nhu déi vdi dich vu dich van ban va dich vu Chirng Nhdn Nha Cung C4p Song
Ngir tai Dai Hoc California, Davis Health (UC Davis Health).

CHINH SACH

A.

Théng dich vién y t& dugc dao tao s&n sang hé tro truc tiép, qua dién thoai va’hoac qua video
cho tat ca bénh nhan c6 Trinh D6 Thong Thao Tiéng Anh Han Ché (LEP) va bi khi€m thinh
nh&m tao diéu kién cho dich vu cham séc gitra bénh nhan va nha cung cap dich vy, bao gém
ca hoat dong theo ddi bénh nhan tai nha sau khi lam thu thuét.

Theo céac yéu cau phéap ly va quy dinh hién hanh, bénh nhan UC Davis Health tim kiém va
nhan dich vu chdm séc y t& sé& dugc thong dich vién y t& cé trinh dé hd trg va khéng bat budc
phai mang theo hodc cung cap théng dich vién. Ngdn ngit uwu tién chia bénh nhan sé dugc Lliét
ké trong bénh an dién t&r (EMR).

Bang hiéu bang nhidu ngdn nglr théng bao cho bénh nhan LEP va t4t ca bénh nhan khiém
thinh rAng dich vu théng dich y t& dugc cung cap “mién phi” cho ho dén & khap cac phong
kham ngoai trd clia bénh vién va co sd cliru thuong. Ngoai ra, thong tin vé noi ndp dan khiéu
nai bao gom so dién thoai cling sé ghi trén bang hiéu.

Théng dich vién y té trai qua dao tao vé tir viing y khoa, cling nhu cach hidu, ghi nhé va ghi
chu. Ho dugc dao tao dé tén trong tinh bdo méat clia bénh nhan - theo Pao Luat Vé Trach
Nhiém Giai Trinh va Cung C&p Bao Hiém Y T& (HIPAA) — nham tdn trong vai trd trung lap va
dao ddrc lam viéc clia minh, dong thdi duy tri tinh toan ven cia méi quan hé vdi bénh
nhan/nha cung cap. Do dé, chiing t6i khéng khuyén khich bénh nhan s dung thanh vién
trong gia dinh va nhan vién song nglt chua qua dao tao lam thong dich vién y té.

Mot s6 bénh nhan cé thé mudn mang theo hodc cung cip thdng dich vién cua riéng ho,
chéng han nhu thanh vién trong gia dinh hodc quy vi bé. Trong nhitng trudng hop nay, UC
Davis Health sé& cho phép bénh nhan lam vay, mién la khéng anh hudng dén chat luong cla
cac dich vu cham séc bénh nhan. UC Davis Health khong hoan trd cho dich vu théng dich do
théng dich vién khéng thudc UC Davis Health cung cdp theo yéu cau clia bénh nhan. Viéc tir
chéi nhan vién hoac dich vu thong dich clia nha cung cap sé dugc ghi lai trong EMR.

Tré vi thanh nién (ngudi dudi 18 tudi) khéng duge lam thdng dich vién.

Khi l&n lich hen cho bénh nhan, théng tin ngdn nglt sé dugc ghi lai trén man hinh nhan khau
hoc tai EPIC.

Nhan vién théng dich y t& ndm bat théng tin chi tiét v& nhirng budi théng dich tai chd, qua
video va qua dién thoai bang module Quan Ly Quan Hé Khach Hang tai EPIC. Ngudi yéu cau
cung c4dp cho nhan vién phién dich nhitng théng tin sau vao dau méi budi théng dich: S6 H6
Sc'Y Té ctia bénh nhan (MRN), tén nha cung cap/ngudi yéu cau, vi tri (phong kham/tang) va
sé lién lac.
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QUY TRINH/TRACH NHIEM
A. Yéucauthongdichviényté

1.

Nhan vién c6 thé yéu cau théng dich vién bang cach truy cap module yéu cau Théng
Dich Y Té tai EPIC ho&c bang cach goi cho B Phan Dich Vu Théng Dich Y Té (MIS). Gid
hanh chinh thuong & la tir Thr 2 dén Thir 6, tir 8:00 sang dén 5:00 t6i.
Trong g lam viéc thudng &, nhén vién théng dich y t& cé mat tai bénh vién cho cac ngén
ngit thudng dugc yéu cau nhu: Ngdn ngtr ky hiéu My, tiéng A Rap, tiéng Campuchia, tiéng
Quang bong, tiéng Dari, tiéng Farsi, tiéng Hindi, ti€ng Hmong, tiéng Han Qudc, tiéng
Quan Thoai, tiéng Mién, tiéng Pashto, tiéng Punjabi, tiéng Nga, ti€éng Tay Ban Nha, ti€ng
Ukraina, tiéng Urdu va tiéng Viét. Thong dich vién tiéng Tay Ban Nha s&n sang h6 trg tai
bénh vién chinh nén quy vi c6 thé lién hé bang cach goi dudng day Vocera va yéu cau
“thong dich vién tiéng Tay Ban Nha”.
Théng dich vién tiéng Ty Ban Nha s&n sang hé tro trén Vocera va may nhén tin vao cac
khung thgi gian nhu sau:
a. Th&2-Th6,6:30 sang dén 7:00 t3i trén Vocera vdi tu cach “thdng dich vién
tiéng Tay Ban Nha” va qua may nhén tin trong ca truc tir 7:00 t8i - 10:00 t8i
b. Ngay cudituan va ngay lé tr 8 sdng dén 7 t6i trén Vocera véi tu cach “théng dich

vién tiéng Ty Ban Nha” va qua may nhén tin trong ca truc tir 7 sang - 10 t8i
Quy vi c6 thé sap x&p cac ngdn nglr khac sau gid lam viéc bang cach tra ciru théng tin
thong dich vién dang truc trong Lich Ca Truc hodc goi dudng day chinh clia Dich Vu
Théng Dich Y T&. Nhan Vién Truc Tdng Dai ciia Bénh Vién sé lién hé véi nhan vién thong
dich dang truc. Dich vu dién thoai clia nha cung cép hoat dong 24/7 khi khéng c6 théng
dich vién.
Nhan vién va thong dich vién y té clia nha cung cap sdn sang h6 trg théng qua (ng dung
hop mat qua video Martti 24/7 bang hon 200 ngén ngir. Quy vi c6 thé truy cap ng dung
Martti trén iPad & gia d& va/hoac iPad do UC Davis Health c4p. Nha cung cap/nhéan vién
khong can yéu cau trong EPIC khi sir dung &rng dung Martti.

B. Bacsi, Y Tava Nhan Vién Bénh Vién Khac

1.

Khi nhan thdy nhu cau thong dich, nhan vién Y t& UC Davis phai xac dinh loai dich vu
thich hgp: d6i véi yéu cau tai chd, qua Zoom va qua MyChart, vui long stf dung Module
Théng Dich Y T& EPIC; dé két ndi vGi théng dich vién qua dién thoai, vui long goi dudng
day chinh ctia Dich Vu Thong Dich Y T€; déi v@i yéu cau video, hay s dung irng dung hop
mat qua video Martti. Module Théng Dich Y Té EPIC chi gi6i han & cac ngdn ngit c6 sén.
Da&i vdi tat ca cac ngdn nglr khac, vui long goi cho t8ng dai MIS hodc st dung &ng dung
hop mét qua video Martti. Vui long xem File Dinh K&m 1 v& “Tiéu Chi Phan Loai Bénh
Nhan ctia Dich Vu Ngdn Ngit Y Té UC Davis” dé dugc hd trg xac dinh loai dich vu thich
hop.

Né&u bénh nhan bj khi€m thi, khiém ngdn, suy giam nhan thlrc hoac tinh trang khuyét tat
khéc, bénh vién sé& cung cap cac cach thitc hd trg phi hgp véi nhu cau ctia bénh nhan.
Hay tham khao y ki€n clia quan ly y ta don vi hodc ngudi giam séat diéu dudng clia bénh
vién néu dugc dam bao ho trg.

Ghi lai viéc str dung théng dich vién y t& UC Davis Health, bao gdm ca ho va tén cla
théng dich vién va/hoéc s6 nhan dang nhan vién thong dich (ID) trong ghi chd tién trinh
EMR clia bénh nhan. Néu sr dung thong dich vién clia nha cung cép, héay ghi lai s6 nhan
dang (ID) ctia thong dich vién do trong ghi chu tién trinh EMR ctia bénh nhan.

Ghi lai trong EMR clia bénh nhan néu sr dung nhan vién Thong Dich Y Té€ cia UC Davis
ho&c clia nha cung c4p khi xin su chdp thuan cho mét trong nhirng ndi dung sau: mau
Pdng Y Phau Thuat, Tha Thuat, Truygn Mau va Tin Hanh Gay Mé.

Ghi lai trong EMR clia bénh nhan khi bénh nhan tir chéi st dung Théng Dich Vién Y Té
cua UC Davis, néu ly do tir chéi, bat ky tily chon b8 sung nado da cung cdp cho bénh nhan
(néu cd) va ngudi thong dich.
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C. DichVan Ban

1. Dich vu dich thuat cé sdn dé hé trg va tao diéu kién cho viéc dich céc tai liéu quan trong
cling nhu khong quan trong lién quan dén dich vu cham séc bénh nhan.
2. Don ViDich Vu Dich Thuat ph8i hgp chat ché véi cac bd phan Y Té khac clia UC Davis dé
hé trg va gitp dé:
a. Rasoatnhucaudich thuat;
b. Ra& soat cac tailiéu hién c6 dé xem xét kha nang dich, kha nang doc viét va sy phu
hop vaivan héa;

c. Lé&p ngan sach va ké hoach cho ban dich hiéu qua véi chi phi phai chang;
d. Diéu chinh céc tai liéu hién c6 dé dich;
e. Tao tailiéu phu hgp véi do6i twgng muc tiéu.

3. D6ivdicac dich vu dich van ban, hay goi cho diéu phéivién ctia don vi dich van ban.

D. Chuong Trinh Chiing Nhan Nha Cung C&p Song Ngt

Muc tiéu clia chuong trinh & cung cdp ban danh gia qua miéng vé kha nang théng thao ngon
nglr badng cac ngdn ngir khéng phai ti€ng Anh cho céc bac silam sang clia UC Davis Health.
Chuong trinh nay do Uy Ban Lién K&t khuyé&n nghi lam phuong phap do ludng kha néang giao
ti€p hiéu qua giita bac sTlam sang va bénh nhan bang ngdn nglt va tién clia bénh nhan.
Chuang trinh dugc cung cap cho Bac Si, Diéu Dudng Diéu Tri, Tro Ly Bac Siva Duge SiLam
Sang, cling nhu bao gobm ban danh gia badng miéng thuc hién qua dién thoai. Chuong trinh
gidi han & 24 ngdn ngi va chi phi danh gia sé dugc tinh lai theo bd phan/trung tdm chi phi
cla nha cung cép. Sau khi dat dugc chirng chi, bac sildm sang cé thé cung cép dich vu
cham séc cho bénh nhan bang cac ngdn ngit khéng phai tiéng Anh trong qua trinh lam viéc.
Gidy chirng nhén va hinh dan huy hiéu sé dugc cap cho bac si lam sang vugt qua bai danh
gia Chirng Nhan Nha Cung Cap Song Ngtt. Ching nhan khéng cho phép béc si lam sang
théng dich cho bénh nhan. Cac béac silam sang cé thé yéu cau danh gia bang cach glri email
hoac goi dén dudng day chinh ctia Dich Vu Théng Dich Y Té.

Nguodn Nhéan Luc

Céc chinh sach cung cép va s dung dich vu théng dich vién y t& dé giao tip v&i bénh nhan
LEP va khiém thinh ndm trong chuong trinh “Dinh Huwdng Nhan Vién M&i” va “Pao Tao Bat
Buéc Hang Nam” ctia UC Davis Health.

P& phu hgp véi Muc 1259 (c) (2) ctia Bo Luat Stre Khde va An Toan, chinh sdch nay néu rd
hoat déng cung cép dich vu ngdn ng¥ cho bénh nhan c6 rao can vé ngdn nglr hodc giao tiép.
MIS sé& ndp cho Bo Y Té Cong Cong California (CDPH) ban sao clia chinh sach nay va sé bao
cd0 hang nam ban tém tat cac nd luc ctia MIS dé ddm bao hoat dong giao ti€p day du, nhanh
chéng gitra bénh nhan co rao can ngdn nglr hoac giao ti€p va nhan vién Y T€ UC Davis. Viéc
nép bdo cdo CDPH sé thuc hién vao thang 11 hang nam. Theo cac yéu cau lap phap va quy
dinh hién hanh, Chinh Sach 2881 hién hanh c6 s&n céng khai bdng 6 ngdn ngif trén trang web
clia MIS: https://health.ucdavis.edu/interpreting-services/.
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Tiéu Chi Phan Loai Bénh Nhan ctia Dich Vu Ngon Ngiv

Théng Dich Qua bién Thoai

Mo ta: .,

Cung cap dich vu théng dich co’ ban.
Ha&y st dung dién thoai trong bét ky
tinh hudng nao ma viéc giao tlep dién
ra trong thoi gian twong ddi ngan va
khéng phtrc tap.

Théng Dich Qua Video

M6 ta:

Cung cap dich vu phién dich & mirc do
twong doi phtrc tap va/hodc trong khoéng
thoi gian nhat dinh. Hay st dung cho bat ky
trwdng hop nao ma viéc thieu thong dich
vién truc tiép sé khong anh hwéng dén dich
vu cham séc dwoc cung cap.

Théng Dich Trwc Tiép

M6 ta: ’

Cung cap dich vu thong dich y té & mirc
d6 phtre tap va/hoac nhay cdm. Quy vi
nén str dung dich vu nay cho bat ky tinh
hudng nao can giao tiep nhieu hon.

Vi du: Vi du: Vi du:
e Tai kham dinh ky e Tha thuat e  Khiém thinh
e (Codng tac xa hdi - hinh thirc e Phau thuat e Cac van dé strc khde tinh than/tam
e Bangky e Chép thuan than '
o Phan loai bénh nhan e Kham chuyén khoa e Bénh nhan gély~ roi
e Lénlich hen e Liéu phap phuc hdi e Bénh nhan bj lan
® Mua thém thuée e Bé&nh nhan xuét vién * Hopmatgiadinh
o L4y mau/xét nghiém o Nha thuéc: hwéng dén bénh nhan * Cac tha thuat an than co y thire
e Hoan thanh mau don ndi tru e Chan thwong/tan cong tinh duc
e Chup X-quang Danh gia cong tac xa hoi e L&p hoc/giao duc bénh nhan
® Tai chinh bénh nhan Bénh nhan moi e Budi hudng dan & mirc do phurc tap
e Nhan bénh .nhén Héi thdm bénh nhan e Thao luan cudi doi
Nguén lwc: Nguén lwc: Nguén lwc:

= Pién thoai cAm tay ddi hodc bat
ky loai dién thoai nao - Goi cho
Téng Bai Dich Vu Thoéng Dich Y
Te.

= Hé théng video Martti - st
dung trén iPad di dong
chuyén dung hoac iPad cla
UCDH (néu bat)* khi can
thiét.
= Yéu cau trong EPIC la bt
budc déi véi cude hen kéo
dai mét gio hoac lau hon.
*Vui long goi tdng dai MIS dé kich hoat iPad
hién cé.

® Nhép yéu cau dich vu tryc tiép EPIC; cho
biét ly do yéu cau truc tiép va thoi gian can
théng dich vién trong nhan xét.

® Dich vu qua video la dw phong cho tinh
huéng khéng cé théng dich vién truc tiép.

= Quy vi cé thé nhan hd tro tiy théng dich
vién tiéng Tay Ban Nha tryc tlep c6 sén
trén Vocera béng cach yéu cau “thdng dich
vién tieng Tay Ban Nha”.

= Pdi véi dich vu ngoai gidr, hdy tham khao
lich ca tryc.

Nha cung cap phai ghi lai ID# hoac tén va ngén ngit ciia Thong Dich Vién trong hd so bénh an clia bénh nhén.
Tham khao Chinh S4ch 2881, Dich Vu Théng Dich Vién Y Té dé biét thém thong tin.

N&u cé bat ky cau héi nao, hay lién hé véi téng dai Dich Vu Théng Dich Y Té.
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